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INFORME DE EVALUACION DE LA RENDICION CUENTAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION AL USUARIO SIAU

PERIODO OBJETO DEL INFORME: PRIMER SEMESTRE DE 2022

DIA DE REALIZACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022

LUGAR: SALA DE CONFERENCIAS DEL
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
ESE

HORA DE REALIZACION: 3:20 PM

HORA DE TERMINACION: 5:40 PM

REGISTRO DE ASISTENCIA PRESENCIAL: 28 Personas

PREPARACION DE LA AUDIENCIA:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcién de evaluacion independiente,
se permite presentar en consecuencia, este informe sobre el desarrollo de la rendicion de
cuentas, y las observaciones mas relevantes de la evaluacion aplicada.

1.- Definicidn de las diferentes acciones publicitarias tendientes a garantizar la participacion
comunitaria en la rendicién de cuentas del Sistema de Informacion al Usuario SIAU, del
segundo semestre de 2022: Pagina web, carteras, redes sociales, invitacion: a través de
los correos electrénicos, pagina web, carteras, redes sociales, invitacion a: Doctora Edna
Margarita Quifionez Alvarez, Personera Municipal, Sefiora Eucaris Arcila Martinez
Direccion Local de Salud Alcaldia Municipal de Chaparral Tolima, Asociacién de Usuarios
del Hospital San Juan Bautista ASOHOSJUBA, invitacion enviadas por correo electrénico
a: ECOOPSOS EPSS- Gaby G.", ECOOPSOS EPSS - Martha Inés Romero , Nueva EPS
- Chaparral , Nueva EPS Edna Azucena Ordofiez , ASMET SALUD EPSS , Gerente Tolima,
Eliana Castro, Pijaos salud chaparral pijaossaludchaparral.com@hotmail.com, a las
diferentes entidades y ; y por la pagina web del hospital, se publicé a disposicién de toda la
comunidad en general, por medio de oficio en fisico a la personera municipal , secretaria
local de salud , a los integrantes de ASOHOSJUBA; promocionando también en el televisor
del area de consulta externa de la institucion , y publicada y fijada 1 invitacion en la cartelera
de la alcaldia municipal con debida anticipacién , como a su vez invitacion compartida y
publicada por medio del WhatsApp de los funcionarios y comunidad.

3. Organizacioén logistica para la realizar de la “Rendicion de Cuentas del sistema de
informacion al usuario SIAU del segundo semestre de 2022”, Alistamiento: Sonido, video
beam, computadores, internet, registro de asistencia presencial y encuestas de evaluacion
presencial.

4.- Realizacion y evaluacion de la Rendicién de Cuentas del sistema de informacion al
usuario SIAU del segundo semestre de 2022.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Rendicion Pablica de Cuentas
Segundo Semestre 2022 - Sistema
de Informacion Atencion al Usuanio
(SIAU).
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UN VERDADERO LIDER
NO CREA SEPARACION.
UN VERDADERO LIDER,
UNE A LAS PERSONAS.
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EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas se desarrollé de acuerdo con la fecha programada y con la agenda:

Saludo

Presentacion de la agenda

Apertura de la Rendicion de Cuentas

Instalacion de la rendicion de cuentas

Objetivo de la Rendicion De Cuentas

Socializar Seguimiento y Avances Il Semestre - PPSS 2022

Educacion en Participacién Social en Salud PSS

Promocién de y fortalecimiento del Ejercicio de la participacion Social en Salud
Alianza de Usuarios”

Promocién de los Derechos y Deberes de los Usuarios

Politica de Humanizacion

Linea de accion de la Politica de Humanizacion

Estrategia de Humanizacién Implementadas Durante el Segundo Semestre 2022
Informe de PQRSDF -I semestre vigencia 2022

Encuesta de satisfaccion

Convocatoria y conformacion de Alianza/Asociacion de Usuarios

Espacio abierto - intervencion de los asistentes y ciudadania en general
Aplicacién de encuestas a cargo de Control Interno

Proposiciones y varios

Compromisos y responsables para quien corresponda

Cierre de la Rendicion de cuentas a cargo de Jennifer Bibiana Rodriguez C

Segun registro de asistencia 28 personas participacion de la Rendicion de Cuentas del
sistema de informacion al usuario SIAU del segundo semestre de 2022.

Para la evaluacion de Rendicion de Cuentas del sistema de informacion al usuario SIAU
del segundo semestre de 2022, de forma presencial arrojando el siguiente resultado: El
71%, es decir 20 personas de las 28 segun registro de asistencia presencial de rendicién
de cuentas del sistema de informacion al usuario SIAU del segundo semestre de 2022, los
cuales respondieron al cuestionario, asi:

1. ¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de sistema de Informacién

Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital San Juan Bautista ESE?:
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mSi mNo
Si 20 100%
No 0 0%

2. Ellenguaje utilizado en la rendicion de cuentas fue:

Confuso
0%

H Claro mConfuso

Claro 20 100%
Confuso 0 0%
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3. ¢Considera que de esta manera cumplimos con el propdsito de rendicion de
cuentas?

mSi mNo
Si 20 100%
No 0 0%

4, ¢COmo se enter6 de la realizacion de la rendicién de cuentas?

a. Por aviso b. Boletin c. Através de la

publico 0% comunidad
0% 0% d. Prens.a u otros
-y medios de
comunicacion
38%

f. Invitacién
directa
52%

e . Pagina web
10%

H a. Por aviso publico

H b. Boletin

M c. A través de la comunidad

i d. Prensa u otros medios de comunicacion
He . Pagina web

M f. Invitacion directa

=
VIGILADO st sl

2o Salwd de los Grardes Nos 'u.u:#
Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10- Tel. 2460077 ext. (150)

www.hospitalsanjuanbautista.com — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co -
ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co



http://www.hospitalsanjuanbautista.com/

Hospital i
San Juan Bautista E.S.E.

Nit 890.701.459-4

9
Chaparral - Tolima

a. Por aviso publico 0%
b. Boletin 0%
c. A través de la comunidad 0%
d. Prensa u otros medios de comunicacion 38%
e. Pagina web 10%
f. Invitacion directa 52%

RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO
SIAU

Con respecto a las encuestas aplicadas en la rendicion de cuentas del sistema de
informacién al usuario SIAU del segundo semestre de 2022, a las preguntas realizadas
contestaron:

Con respecto a la primera pregunta el 100% de los 20 encuestados contestaron que si se
dio a conocer los resultados del sistema de Informacion Atencion al Usuario (SIAU) del
Hospital San Juan Bautista ESE

En cuanto a la segunda pregunta respondieron que el lenguaje utilizado segun los 20
encuestados fue: Claro el 100%.

Con respeto a la tercera pregunta el 100% de los 20 encuestado respondié que de esta
manera se cumplié con el propésito de rendicién de cuentas.

En cuanto a la cuarta pregunta, como se enterd de la realizacién de la rendicién de cuentas,
de los 20 encuestados respondieron: El 38% prensa u otros medios de comunicacion, el
10% pagina web, el 52% invitacién directa.

INTERVENCION DE LOS USUARIOS Y CIUDADANIA
Intervinieron las siguientes personas presentes en el auditorio del Hospital:

El presidente de la asociacién de usuarios el sefior Ferley Cardona , donde se dirige a los
participantes de la rendicion, posteriormente intervino la sefiora Amanda Castro Gutiérrez ,
enfocada al servicio del Call Center, donde de forma inmediata se le oriento el proceso
diario como funciona el Call Center , y para finalizar el sefior Luis Alfonso Oviedo Medico
ancestral EPS THE WALA , donde manifiesta que ingreso a su sefiora madre en el servicio
de urgencias en otras Institucion de salud que el no especifico y que la valoracion para él
no fue la esperada, del cual su satisfaccion no fue plena, donde el diagndstico del médico
del hospital no era acorde con la historia clinica de la paciente (posible apendicitis, donde
el manifiesta que a su madre le hicieron el procedimiento de cirugia de apendicitis hace 15
afos atras ), mientras que se siente satisfecho de la atencion que se le ha brindado hasta
el momento aqui en la Institucion a su madre, donde para el posterior a una ecografia de
abdomen que se le realizo, los médicos han podido tener claridad frente a las molestias
fisicas y de salud, para de forma proceder a un tratamiento.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
INVITACION RENDICION DE CUENTAS

Rendiciéon de i %
Cuentas del .b ,_,G', "’“ !"i”

SiStema de E]Hospltul San Juan Bautista E.S.E

Informacion

al Usuario Extiende cordial invitacion para participar

de Ila rendicibn de cuentas segundo
semestre 2022 del Sistema de Informacion
Atencion al Usuario (SIAU). Este
Miércoles 28 de Diciembre; conoce y
participa de todos los avances de la Politica
de Participacion Social en Salud (PPSS).

Lasgar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 28 de Diciembre de 2022
Hera : 3: OO0 p.m

Lol B

e participacionCiudadanaNosUne

Participé y Conozca los Avances
de La Politica de PPSS, de
Nuestro Hospltal San Juan

Bautista @
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@ Hospital San Juan Bautista E.S.E
REY 15dedic. de 2022 @

El Hospital San Juan Bautista E.S.E, extiende cordial
invitacion para participar de la rendicién de cuentas
segundo semestre 2022 del Sistema de Informacion
Atencion al Usuario (SIAU). Este Miércoles 28 de
Diciembre; conocé y participa de todos los avances de la
Politica de Participacion Social en Salud (PPSS).

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista

Fecha : 28 de Diciembre de 2022

Hora: 3: 00 p.m

#LaSaludDeLosGrandesNosUne #UnidosSalvamosVidas

Rendicion de i
Cuentas del b duchosnsen _lh”

skl | Hosptol San uan Bautist E SE

Informacion

al Usuario Extiende cordial invitacién para participar

de la rendicion de cuentas segundo
semestre 2022 del Sistema de Informacion
Atencion al Usuario (SIAU). Este
Miércoles 28 de Diciembre; conoce y
participa de todos los avances de la Politica
de Participacion Social en Salud (PPSS).

S I A U Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 28 de Diciembre de 2022
Hera : 3: 00 p.m

Ol

#LaParticipacionCiudadanaNosUne
O:?

[[b Me gusta D Comentar Q Compartir

Publicada el 15 de diciembre de 2022 en el Facebook del hospital, con 2 me gusta.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS
L6 Salud de los Grandes Nes

| e e |

Rendicion Publica
de Cuentas

Sistema de Informacion
Atencion al Usuario
(SIAU).

Rendicion Publica de Cuentas
Segundo Semestre 2022
Sistema de Informacion

Atencion al Usuario (SIAU).
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RECOMENDACIONES GENERALES

La Oficina de Control Interno se permite hacer las siguientes recomendaciones para la
préxima realizacion de la Rendicién de cuentas del sistema de informacion al usuario SIAU.

Se sugiere que para una proxima oportunidad se tenga en cuenta un espacio ventilado,
para la realizacion de la rendicion de cuentas.

7
‘e

ﬁu LIANA PORTELA HUERTAS
Asesora de Control Interno

=
VIGILADQ isssenamaZiear sl c il e ——

Zp Satudt de los Grawdes Nos Une%

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10- Tel. 2460077 ext. (150)
www.hospitalsanjuanbautista.com — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co -
ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co



http://www.hospitalsanjuanbautista.com/

